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人是我们最重要的资产

• 通过良好沟通我们能改变什么？

–一切

• 更重要的是……

–通过糟糕的沟通你能改变什么？
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熟练的沟通者
• 清楚 & 简明

• 能够使用正式沟通方式
– 邮件，报告，演讲

• 能够使用非正式沟通方式
– 微信，电话

• 依据听众，调整使用适当的沟通方式
– 根据（听众的）教育程度，背景经历，兴趣
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不熟练的沟通者
• 很难表明你的观点

–不能够清楚陈述主要信息
• 思维过程没有逻辑构建

–听众难以明白信息背后的原因
• 无法适应听众

–只习惯于一种沟通方式
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沟通

• 无法清楚陈述主要信息？

– 从大纲开始：

• 你信息的目的是什么？

• 为实现目标，观众需要了解哪些关键点？

• 他们已经知道什么？

• 你的信息的逻辑过程是什么？
– 假如你向那些对猪一无所知的人解释这个......你从哪里开始？
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沟通
• 只习惯于一种沟通方式？

– 为每个目标听众定制：
• 谁是听众？

– 技术人员 vs 农场劳动人员
– 经验丰富的 vs 经验不足的

• 针对每个听众：
– 长度
– 语调
– 语速
– 沟通类型
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肢体语言占沟通的80%

• 潜意识驱动行为

–尽力控制你的肢体语言

• 手，脚，以及姿势

–最有说服力的非语言行为

–踢脚的动作总是表明消极性
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• 当心肢体语言&词不达意

–沟通中最重要的部分是听取弦外之音

–公开讨论“沉默分歧”的潜在领域
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谨防过度沟通

• 最佳沟通是适时向正确人群提供正确信息

• 传播非重要信息会浪费时间和精力

• 沟通过早导致重复劳动

• 一次传达过多信息限制了理解信息的量
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远程沟通的技巧

• 计划和议程必须写下来，清晰和简洁
– 尽可能使用图片和视频

• 当你不在场时，设定目标并建立决策树以指导
决策
– 触发器

• 生产流程流程图化
– 使用计划，执行，检查和行动模型LE
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远程沟通的技巧

• 开放式规划

– 与你需要得到支持的人分享使命和目标，并且得到他
们的反馈

• 确保关键投入的资源可用性

– 药物治疗

– 诊断

– 生产成绩记录

– 后勤
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定制沟通
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听众 长度 语调 语速 沟通类型

农场经理
Long
长

随意，对话 慢 书面&口头

生产经理 中 随意，对话 中 书面&口头

高级管理人员 短 通知 快 书面
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听众的意愿和能力

• 具体任务

• 能力
– 他们能够完成任务吗？

– 技术能力，培训，实践等

• 意愿
– 他们愿意完成任务吗？

– 自信，时间管理，驱动力等
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领导情景

• 不情愿&不能够——指导

• 情愿&不能够——教授

• 不情愿&有能力——参与

• 情愿&有能力——委派
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不情愿&不能够——指导

• 单向沟通

领导者定义个人或团体的角色，并提供完
成任务的内容，方式，原因，时间和地点
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情愿&不能够——教授

• 领导者同样提供指导

• 双向沟通

支持个人或团体，最终目标是加入这个流程
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不情愿&有能力——参与

• 关于如何完成任务的共同决策

• 领导者保持高度的关系行为

• 相对较少指示
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情愿&有能力——委派

• 领导知情

• 流程和责任传递给了下属

领导者监督进度和结果，在结果或进度指示
向“不愿意”转变时进行干预
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不匹配的指导

• 学习者/下属总是会感到沮丧

• 大多数人高估了他们的技能

–许多人忘记了能力是特定于任务的

• 需要明确为什么你采用这样的指导方式

–直到你和学习者/下属一致，他们才会感到沮丧
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向上向下沟通组织结构表

• 向上沟通：
– “执行摘要”

– 了解你的受众并相应提供详细信息

– 期待难题——准备好答案

– 了解你的受众并相应着装

– 简介，明了，积极

– 分享对资源缺口的担忧——影响的结果和影响程度
如何？
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• 向上沟通——打击神经

–紧张是正常和预期的

–如果你发现自己有身体反应（口吃，脸红等），
等一两秒钟，深呼吸，重整自己并继续——他
们也曾经如此！
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• 向上沟通——演讲技能

– 练习，练习，练习！

– 录音并观察自己

– 改变语调

– 带来比你需要的更多幻灯片——以便在问答中参考，在
汇报内容最后添加数据和参考文献的附录

– 演练预期中难题的答案
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• 向下沟通：

–积极倾听并寻求意见，以确保理解

–使用能使听者明白的语言

–清楚和简洁

–沟通方式符合学习者的意愿和能力

–决不发泄，牢骚或抱怨
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与其他部门沟通

• 寻求理解

–聆听他们的难处

–询问你的部门如何更有效的与他们的部门合作

–发出联合培训讲习会的邀请

–带他们到农场！
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与其他部门沟通

• 找一个与你有共同语言的朋友
–与你能自然有效沟通的人

• 利用现有关系

–你知道能迅速回应的人
• 行动导向

–能够通过他与他所在部门很好联系的人
• 良好的人际网络
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沟通问题示例：大型疾病爆发，庞大的工作
量，农场经理拒绝做大量工作

–如果没有完全解决，明确定义正确的健康方法
和预后

–快速召集生产和兽医领导层进行审核

–倾听他们的顾虑，尽力根据农场经理识别的威
胁修改计划
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与生意伙伴沟通
• 运输，合同生产者等

– 在标准操作流程中设定明确的期望
– 强制培训并记录在案

• 灵活安排培训日期，时间和地点！

为审计设定明确的期望
• 频率，你会监控什么，你会向合作伙伴公布/不公布什么，合
作伙伴的反馈机制

为纠正措施设定明确的期望
• 仅由你或共同定义？
• 未能按时完成的后果？
• 跟进！！！
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我如何说服别人？

• 了解情况

–他们认为什么是有价值的？

• 衡量&效果

–什么准则将用于做出决定？

• 价值&证据
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我如何说服别人？

• 了解情况是战斗的一半——你必须赢得信任

–未能获得信任意味着你将无法在决策桌上占有
一席之地
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推荐阅读
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完美执行

• 詹姆斯·墨菲

• 任务规划

• 简述

• 任务报告
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每个人都在说什么
• 乔·纳瓦罗

• 速读人
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领导变革

• 约翰·科特

• 变革管理
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5个档
• 杰瑞米·库比切克

• 情境之中的正确的档

• 工作/家庭影响

• 共享语言
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